Здравствуйте Юлия.
Отвечая на выставленное требование, обращаю Ваше внимание на нижеследующие.
Согласно, пунктов заключенного между нами договора, №28/2414 от 24.07.2014 г. речь идет об изделии, а не об оказании услуг. Особенно на это указанно в п. 3.10 ,где говориться, что настоящий договор исполняется в соответствии с Законом №2300-1 «О защите прав потребителей» а также Постановлением Правительства РФ от 19.01 1998 №55 "Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации"
В связи с вышеуказанным на данный договор распространяется Глава II статья 23.1 пункт 3 Закона «О защите прав потребителей»., а не указанная Вами Глава III ст.28 п.5. И поэтому взымается пол процента за каждый день просрочки. Что соответствует п. 5.2 подписанного Вами договора. 
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